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A rdpida evolucdo da Pandemia da doenca COVID 19 afetou gravemente a vida de
muitas empresas e instituicdes que, subitamente, se viram forcadas a parar total ou
parcialmente as suas atividades. Se é verdade que essas paragens fiveram, tém e
terdo, pelo menos nos tempos mais proximos, impacto negativo na vida das empresas,
tém-no fambém na vida das familias, que, subitamente também, vém gravemente
afetada a capacidade de gestdo das suas economias domésticas. Impds-se, por isso,
a adocdo de medidas urgentes destinadas & protecdo das familias, em primeira linha,
em matéria de crédito d habitacdo prépria e permanente, sendo expectdvel a adocdo
de outras medidas que abranjam outro tipo de créditos, como forma de ndo asfixiar as
familias e de permitir, dentro da normalidade possivel, a prossecucdo da atividade do
setor bancdrio e parabancdrio.

I. Protegdo ao crédito (Decreto-Lei n.° 10-J/2020, de 26 de margo)

Através do Decreto-Lei n.° 10-J/2020, de 26 de marco, foram aprovadas medidas
excecionais de protecdo dos créditos das familias, empresas, instituicoes particulares
de solidariedade social e demais entidades da economia social, bem como um regime
especial de garantfias pessoais do Estado, no dmbito da pandemia da doenca COVID-
19 (o “Decreto-Lei").

I.1. Entidades beneficidrias

Para o que aquiimporta tratar, sGo beneficidrias das medidas aprovadas pelo Decreto-
Lei, as pessoas singulares que sejam ftitulares de crédito para habitacdo prépria
permanente.

I.2. Medidas de apoio aprovadas

E aprovada uma moratéria até 30 de setembro de 2020 que determina a:
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Proibicdo de revogacdo de linhas de crédito contratadas e empréstimos concedidos,
nos montantes contratados a 27 de marco de 2020, durante o periodo em que vigorar
a presente medida (30 de setembro de 2020);

1.3. Da moratéria no crédito a habitagdo
Podem beneficiar desta moratdria as pessoas singulares que & data de 18 de marco:

. Ndo estejom em mora ou incumprimento de prestacdes pecunidrias hd mais de 90
dias junto das instituicdes;

. N&o estejam em situacdo de insolvéncia, ou suspensdo ou cessdo de pagamentos;
. Naqguela data estejam j& em execucdo por qualguer uma das instituicoes;

. Tenham a situacdo contributiva regularizada perante a Autoridade Tributdria e a
Seguranca Social, ndo relevando até ao dia 30 de abril, as dividas constituidas durante
o més de marco de 2020;

. Tenham residéncia em Portugal;

. Estejam em situacdo de isolamento profildtico ou de doenca ou prestem assisténcia a
filhos ou netos por causa do COVID 19;

. Tenham sido colocadas em reducdo do periodo normal de trabalho ou em suspensdo
do contrato de trabalho em virtude crise empresarial;

. Estejam em situacdo de desemprego registado no IEFP, I.P.;

. Trabalhadores independentes que, ndo sendo pensionistas, e tendo cumprido a sua
obrigacdo contributiva em pelo menos trés meses consecutivos nos Ultimos 12 meses
estejam comprovadamente em situacdo de paragem total da sua afividade ou do
respetivo setor;

. Trabalhadores de entidades cujo estabelecimento ou atividade tenha sido objeto de
encerramento durante o periodo do estado de emergéncia.

1.4. Efeitos da moratéria

. Proibicdo de revogacdo, total ou parcial de linhas de crédito contratadas e
empréstimos concedidos durante o periodo em que vigorar a medida;

. Prorrogacdo por um periodo igual ao prazo de vigéncia da medida de todos os
créditos com pagamento de capital no final do contrato juntamente com juros e
garantias prestadas;
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. Suspensdo do pagamento do capital e dos juros, ou sé do capital se assim for
solicitado, com vencimento previsto até ao termo desse periodo, sendo o plano de
pagamento estendido automaticamente por um periodo idéntico ao da suspensdo.

1.5. Como aceder a moratéria

E suficiente remeter ao Banco ou entidade mutuante declaracdo de adesdo &
moratdria, que pode ser feita com recurso a meios digitais acompanhada de
documento comprovativo da situacdo fiscal e contributiva. Os Bancos dispdem de 5
dias Uteis para aplicar as medidas de protecdo, exceto se o interessado ndo preencher
os requisitos, facto que o Banco deverd comunicar ao requerente.

1.6. Prazo da moratéria
De 27 de marco a 30 de setembro de 2020.

Il. Fornecimento de energia - Regulamento 255-A/2020, da Entidade Reguladora dos
Servigos Energéticos - ERSE, de 18 de marcgo

Foram aprovadas pelo Regulamento n.° 255-A/2020, de 18 de marc¢o regras excecionais
de protecdo aos consumidores, respeitantes ao sector energético, em virtude da
pandemia da doenca COVID-19. De enfre essas medidas destacamos as seguintes:

. As empresas ficam proibidas de realizar cortes de fornecimento de energia até ao final
do més de junho;

. E alargado o prazo para pagamento fracionado de dividas, sem juros e por um
periodo de 12 meses (até 12 mensalidades);

. Interrupcdo do fornecimento de eletricidade e gds natural

Ao pré-aviso com a antecedéncia minima de 20 dias da interrupgcdo do fornecimento
por facto imputdvel ao cliente, designadamente por falta de pagamento dos valores
faturados, passa acrescer o prazo adicional de 30 dias (podendo este ser prorrogado
por decisdo da ERSE). A mesma medida, com as necessdrias adaptacdes € aplicavel
ao servico de interrupcdo de GPL canalizado destinado ao consumo doméstico.

Sem prejuizo de prorrogacdo a ser decidido pela ERSE, pelo periodo adicional de 30
dias ndo hd lugar d cobranca de juros de mora nos valores faturados aos clientes finais.

As medidas acima referidas entraram em vigor no dia 19 de marco de 2020, produzindo
efeitos a 13 de marco.

lll. Direitos dos passageiros de transportes aéreos
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No passado dia 18 de marco de 2020, a Comissé@o Europeia publicou um conjunto de
orientacdes para a interpretacdo dos regulamentos da UE em matéria de direitos dos
passageiros no contexto do desenvolvimento da situacdo da Covid-19. De entre essas
orientacoes destacamos as seguintes:

. Cancelamento de voo - em caso de cancelamento do voo as companhias aéreas
tém a obrigacdo de oferecer aos passageiros a possibilidade de optar (i) pelo
reembolso, (ii) pelo reencaminhamento com a maior brevidade possivel ou (i) pelo
reencaminhamento numa data posterior d escolha do passageiro.

No caso de cancelamento em que o passageiro opte pelo reencaminhamento com a
maior brevidade possivel, as companhias aéreas tém a obrigacdo de providenciar
refeicdes e alojamento.

. Direito a Indemnizacdo - os passageiros tém direito a indemnizacdo se 0s seus voos
forem cancelados menos de duas semanas antes da data de partida, a menos que se
tenham verificado circunst@ncias extraordindrias (entre as quais se poderd incluir a
atual pandemia).

. Cancelamento da viagem - no caso de cancelamento da viagem por decisdo do
passageiro, haverd que averiguar os termos e condicdes do transportador (tipo de
bilhete) para se determinar o direito a um eventual reembolso.

IV. Espetdculos (Decreto-Lei 10-1/2020, de 26 de margo)

Foi estabelecido um regime de cardter excecional e tempordrio de forma a proteger
os agentes culturais, em especial espetdculos ndo realizados em virtude da pandemia.

As medidas aprovadas sdo aplicdveis aos espetdculos cancelados entre 28 de fevereiro
de 2020 e até 90 dias apds o termino do estado de emergéncia. De entre essas medidas
destacamos as seguintes:

IV. 1. Reagendamento

.Sempre que seja possivel o reagendamento do espetdculo este deve ocorrer no prazo
mdximo de um ano sobre a data inicialmente prevista.

. Oreagendamento do espetdculo ndo pode implicar o aumento do custo dos bilhetes
para quem for portador dos mesmos a data do reagendamento.

. E permitida a alteracd@o do local inicialmente previsto para a realizacdo do espetdculo
ficando essa alteracdo limitada & cidade, drea metropolitana ou a um raio de 50km
relativamente a localizagcdo inicial.
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.N&o poderd ser cobrado qualguer valor ou comissdo pela substituicdo de bilhetes que
decorra do reagendamento do espetdculo.

Recaird sobre o agente cultural um dever de publicitacdo do reagendamento,
incluindo, a publicitacdo da alteracdo do local, da data e/ou da hora da realizacdo
de espetdculos, e se aplicdvel, o local, fisico e eletrénico, o modo e o prazo de
substituicdo dos bilhetes de ingresso j& adquiridos.

Pelo reagendamento do espetdculo ndo podem os proprietdrios ou entidades
exploradoras de instalacdes, estabelecimentos e recintos de espetdculos cobrar
qualqguer valor suplementar ao agente cultural.

IV.2. Cancelamento

. O cancelamento do espetdculo apenas deverd ocorrer quando ndo seja possivel o
seu reagendamento.

. O preco dos bilhetes j& adquiridos deverd ser restituido no prazo mdximo de 60 dias
Uteis apds o anUncio do cancelamento do espetdculo.

. Recai sobre o agente cultural o dever de publicitar o cancelamento bem como o
local, fisico e eletrénico, 0 modo e o prazo de restituicdo do preco dos bilhetes de
ingresso j& adquiridos.

Os proprietdrios ou entidades exploradoras de instalacdes, estabelecimentos e
recintos de espetdculos devem proceder ao reembolso do valor da reserva ao agente
cultural, no prazo de 90 dias Uteis apds o término do estado de emergéncia ou, por
acordo entre as partes, o valor pago pela sala ou recinto pode ser utilizado para a
realizacdo posterior de outro espetdculo.

Por Ultimo, ficam as agéncias, os postos de venda e as plataformas de venda
eletrénica de bilhetes, bem como os proprietdrios ou entidades exploradoras de
instalacdes, estabelecimentos e recintos de espetdculos que tenham bilhética propria,
impedidos de exigirem aos agentes culturais a comissdo devida pelos espetdculos ndo
realizados ou cancelados durante o periodo acima referido.

As medidas acima enunciadas enfraram em vigor no passado dia 27 de marco de 2020.

Para mais informagdes, consulte a nossa pdgina em www.ga-p.com ou envie um e-mail para: info@ga-p.com
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