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Portales de internet, PAGe y sedes electrénicas

Blanca Lozano Cutanda
Catedrdtica de Derecho Administrativo

Consejera académica de Gémez-Acebo & Pombo

El Real Decreto 203/2021 va a permitir, con la regulacién que aqui se extracta, el
pleno desarrollo de los medios electrénicos que las Administraciones deben poner a
disposicién de los ciudadanos; se hace referencia también a la Pasarela Digital Unica
de la Unidén Europea recién implantada.

Una de las pretensiones fundamentales de las leyes 39/2015 y 40/2015 fue la de lograr (si-
guiendo las directrices del informe CORA) la implantacién efectiva de la Administracién elec-
trénica, reconociendo asi por primera vez el derecho de los ciudadanos a relacionarse electré-
nicamente con la Administracién.

El legislador era consciente, sin embargo, de que la digitalizacién de las Administraciones pre-
sentaba todavia muchas carencias y tenia un desarrollo muy desigual, por lo que la disposicién
final séptima de la Ley 39/2015 difirié dos anos la plena entrada en vigor de los preceptos re-
lativos a la Administracién electrénica. Esta prérroga fue modificada dos veces por medio de
decretos leyes, de tal forma que lo que iban a ser dos anos se han convertido en cinco.

Por fin, el 2 de abril del 2021 ha tenido lugar la plena entrada en vigor de todas las previsiones
de la ley sobre la Administracién electrénica, coincidiendo con el dia en que entraba en vigor el
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Reglamento de actuacién y funcionamiento del sector pUblico por medios electrénicos, aproba-
do por el Real Decreto 203/2021, de 30 de marzo. El dmbito de aplicacién de este reglamento
coincide con el de las leyes 39/2015 y 40/2015.

En cuanto a la situacién de la Administracion electrénica en nuestro pais, hay que decir que en
las Gltimas décadas se ha llevado a cabo una importante inversién en la digitalizacién de las
Administraciones PUblicas, lo que, junto con el impulso normativo de las leyes del 2015, hace
que Espaia ocupe actualmente la segunda posicién en el indicador de los servicios pUblicos
digitales del indice de economia y sociedad digital del 2020 de la Unién Europea. Todavia,
sin embargo, la relacién digital de los ciudadanos con la Administracién es «atomizada, ge-
neralista y no personalizada». Asi la define el Plan de Digitalizacién de las Administraciones
Pidblicas 2021-2025, que disefia una estrategia para mejorar su eficiencia dotada con una fi-
nanciacién que asciende a 2600 millones de euros en el periodo 2021-2023.

El reglamento desarrolla y concreta el empleo de los medios electrénicos previstos en las
leyes 39/2015 y 40/2015 con el objetivo, como dice su predmbulo, de garantizar que los pro-
cedimientos administrativos sean tramitados electrénicamente por la Administracién y que la
ciudadania se relacione con ella por estos medios, bien cuando sea obligatorio, bien cuando asi
lo decidan voluntariamente. Esta norma sustituye y deroga el Real Decreto 1671/2009, de 6 de
noviembre, que desarrollaba parcialmente la Ley de Acceso Electrénico de los Ciudadanos a
los Servicios Piblicos del 2007.

La mayoria de los preceptos del reglamento revisten cardcter de legislacién bdsica y estdn dic-
tados al amparo de la competencia exclusiva estatal en materia de procedimiento administra-
tivo comuUn y de bases de régimen juridico de las Administraciones PUblicas o en materia de
telecomunicaciones y seguridad publica (disp. final primera).

En este andlisis abordamos la regulacién que contiene el titulo | del reglamento sobre los
medios electrénicos que las Administraciones PUblicas han de poner a disposicién de los ciu-
dadanos y haremos referencia también a la Pasarela Digital Unica que acaba de implantar la
Unién Europea.

1. Portales de internet de las Administraciones Piblicas

El reglamento regula con detalle la competencia y el procedimiento para crear o suprimir
portales de internet en el dmbito estatal, asi como el contenido minimo que debe contener
su acto de creacién (direccién electrénica —que deberd incluir el nombre de dominio de
segundo nivel «gob.es»—, dmbito funcional y, en su caso, orgdnico, y finalidad para la que
se crea). Todos los portales de internet deberdn estar refrendados en el Punto de Acceso
General electrénico (PAGe) de la Administracién del Estado. En la disposicidn transitoria
segunda del reglamento se prevé y regula un proceso de revisiéon de los portales de inter-
net existentes.
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A las demds Administraciones se les reconoce discrecionalidad para determinar los conte-
nidos, formatos y funcionalidades de sus portales de internet, debiendo en todo caso tener
en cuenta lo previsto en la normativa de reutilizacién, accesibilidad y transparencia que
les resulte aplicable, asi como la necesidad de disponer de medidas de seguridad segin
lo previsto en el Real Decreto 3/2010, por el que se regula el Esquema Nacional de Segu-
ridad en el Ambito de la Administracién Electrénica.

El Punto de Acceso General electrénico (PAGe)

La obligacién de las Administraciones de ofrecer un punto de acceso general electrénico fue
uno de los aspectos de la Ley 39/2015 que se fueron retrasando hasta este 2 de abril del 2021,
lo que impedia la plena efectividad del derecho de los ciudadanos a comunicarse electréni-
camente con la Administraciény, en particular, del de los interesados en un procedimiento
administrativo a consultar la informacidén a cuyo acceso tienen derecho (arts. 13a'y 53q).

Tras reiterar esta obligacidn, el reglamento afiade lo siguiente sobre el Punto de Acceso
General electrénico:

e Debe disponer de una sede electrénica a través de la cual se podrd acceder a todas
las sedes electrénicas y sedes asociadas de la Administracidn correspondiente.

° Ha de facilitar el acceso a los servicios, trdmites e informacién de los érganos, orga-
nismos puUblicos y entidades vinculados o dependientes de la Administracién PUbli-
ca correspondiente.

e  Ademds, podrd incluir un drea personalizada a través de la cual cada interesado podrd
acceder a su informacién, al seguimiento de los trdmites administrativos que le
afecteny a las notificaciones y comunicaciones de esa Administracién PUblica.

Por lo que respecta a la Administracién General del Estado, esta drea se denomina
Carpeta Ciudadana y su contenido y posibles funcionalidades se regulan en el articu-
lo 8 delreglamento. La Carpeta Ciudadana ya estd operativa en administracion.gob.es
y se accede a ella mediante el sistema Cl@ve.

A continuacidn, el reglamento regula con mds detalle el Punto de Acceso General electré-
nico de la Administraciéon General del Estado.

El Punto de Acceso General electrénico estatal (administracion.gob.es) comenzé a fun-
cionar en el 2014 y en él estd alojada la Direccidn Electrénica Unica (DEH) que facilita a
los interesados la posibilidad de acceder a las notificaciones electrénicas de la Adminis-
tracién General del Estado y de las demds Administraciones que se hayan adherido volunta-
riamente (art. 43.4 y disp. adic. segunda de la Ley 39/2015).
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Ademds, dicho punto de acceso permite —como dice el reglamento— la comprobacién de
la autenticidad e integridad de los documentos facilitados por el sector publico estatal a
través del cédigo seguro de verificacién o de cualquier otro s istema de firma o sello basado
en un certificado electrénico cualificado; también permitird, en su caso, su recuperacién. El
servicio de comprobacién de la autenticidad lo ofrece ya adminstracion.gob.es mediante el
sistema VALIDe del Ministerio de Politica Territorial y Funcién PUblica.

El reglamento prevé, por Ultimo, que el Punto de Acceso General electrénico de la Adminis-
tracién General del Estado pueda interoperar con portales web de la Unién Europea.

3. Referencia a la Pasarela Digital Unica de la Unién Europea

Aunque no sea objeto del reglamento que nos ocupa, es interesante hacer una referencia
en este punto a la Pasarela Digital Unica de la Unién Europea, regulada por el Reglamen-
to (UE) 2018/1724 del Parlamento Europeo y del Consejo, relativo a la creacién de una
pasarela digital Unica de acceso a informacién, procedimientos y servicios de asistencia y
resolucidn de problemas. Esta pasarela se integra en el portal web «Your Europe».

El reglamento europeo entrd en vigor el 12 de diciembre del 2020, aunque algunas de sus
disposiciones lo hardn el 12 de diciembre del 2023. Como aspectos mds destacados de
su contenido, podemos sefalar los tres siguientes:

e La Pasarela Digital Unica guiard a los ciudadanos y a las empresas para encontrar in-
formacién acerca de normas, derechos y procedimientos de la Unién Europea y de sus
Estados miembros, asi como los sitios web en los que podrdn realizar dichos procedi-
mientos en linea.

° A mds tardar el 12 de diciembre del 2023, veintidn procedimientos administrativos
importantes deberdn poderse realizar integramente en linea en todos los paises de la
Unidén Europea. Se trata de procedimientos relevantes para los negocios, para trabajar
o estudiar o para trasladarse de un Estado a otro (como, por ejemplo, la solicitud de
certificados de residencia, de reconocimiento académico de diplomas o el registro
de vehiculos).

e El principio «de sélo una vez», que consiste en la no necesidad por parte de los usua-
rios de proporcionar a las autoridades datos o documentos que ya obren en poder
de otros organismos (el equivalente a nivel europeo del derecho reconocido por el ar-
ticulo 53.1d de la Ley 39/2015), se aplicard a los intercambios transfronterizos de certi-
ficados en diversos procedimientos, de tal manera que los usuarios puedan optar por
solicitar el intercambio directo de los documentos entre las autoridades de distintos
paises de la Unién.
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4. Las sedes electrénicas de las Administraciones PGblicas
En desarrollo del articulo 38 de la Ley 40/2015, el reglamento dispone lo siguiente:

e La titularidad de la sede electrénica puede corresponder, bien a una Administracién
Publica, bien a uno o varios organismos pUblicos o entidades de derecho publico.
Por razones técnicas u organizativas se podrdn crear una o varias sedes electrénicas
asociadas a una sede electrénica.

¢ Mediante la sede electrénica se llevardn a cabo todas las actuaciones y trdmites referi-
dos a procedimientos o a servicios que requieran la identificacién de la Administracién
Publicay, en su caso, la identificacién o firma electrénica de los interesados.

¢ La creacidén o supresién de una sede electrénica se publicard en el boletin oficial
que corresponda (segin cudl sea la Administracién Pidblica del titular de la sede) y
también en el directorio del Punto de Acceso General electrénico correspondiente. El
acto de creacién de la sede electrénica determinard su dmbito de aplicacién, la iden-
tificacién de la direccién electrénica de referencia, la identificacidn de su titular y del
érgano u érganos encargados de su gestion, y los servicios que se ponen a disposicidon
a través de ella.

° Se enuncia el contenido minimo que toda sede electrénica tiene que poner a dispo-
sicién de los interesados. Este contenido incluye, entre otras cuestiones, la relacién de
los sistemas de identificacidn y firma electrénica que admite, el calendario de los dias
inhdbiles a efectos del cémputo de los plazos de la Administracién a la que pertenece
y la relacién actualizada de los servicios, procedimientos y trdmites disponibles y de
las actuaciones administrativas automatizadas vinculadas a ellos.

e Seestablecen los servicios minimos que han de prestar las sedes electrénicas, que inclu-
yen, entre otros, un acceso a los servicios y trdmites disponibles en la sede electrénica
o sede electrénica asociada, con indicacién de los plazos mdximos de duracidén de los
procedimientos; un enlace para la formulacién de sugerencias y quejas ante los érga-
nos competentes; un sistema de verificacién de los certificados de la sede electrénica,
y un acceso a los modelos normalizados de presentacién de solicitudes que establezca,
asi como a los modelos y sistemas de presentacién masiva, de uso voluntario.

e Seregula la responsabilidad sobre la integridad, veracidad y actualizacién de la infor-
maciény los servicios que ofrece la sede electrénica. Esta responsabilidad recae sobre
el titular de la sede, salvo en dos casos: que contenga un enlace o vinculo a otra sede o
sede asociada o que se refiera a procedimientos o servicios cuya competencia corres-
ponda a otro érgano, organismo o entidad de derecho publico.

Para mads informacién, consulte nuestra web www.ga-p.com o dirfjase al siguiente e-mail de contacto: info@ga-p.com.
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